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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและเจ้าหน้าท่ี 
เทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก  จังหวัดมหาสารคาม1 

FACTORS RELATED TO ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
OF NACHUEAK SUBDISTRICT MUNICIPALITY STAFF 
NACHUEAK DISTRICT MAHA SARAKHAM PROVINCE 

   เด่น นาราษฎร์2 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันของพนักงาน
เทศบาลตำบล นาเชือก  อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานเทศบาล
ตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
ความผูกพันกับความผูกพันขององค์การของพนักงานเทศบาลตำบลนาเชือก การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ บุคลากรเทศบาลตำบลนาเชือก  อำเภอนาเชือก  จังหวัดมหาสารคาม 
จำนวน 145 คน โดยผู้วิจัยได้กำหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั ้งนี ้ทั ้งหมด สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน และ
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรในเทศบาลตำบลนาเชือกมีความต้องการในการดำรงสมาชิกภาพของ
องค์การ โดยรวมทั้งหมดในระดับมาก 2)ความผูกพันของพนักงานและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลนาเชือก
โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด 3)ปัจจัยทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วม ความ  ท้าทายของงาน การ
ได้รับการสนับสนุน ความพึ่งพิงได้ขององค์การ ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ และ
ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและเจ้าหน้าที่เทศบาล
ตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ หากบุคลากรมี
ความผูกพันต่อเทศบาลตำบลนาเชือก  อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ก็จะส่งผลให้เทศบาลตำบลนา
เชือกสามารถดำเนินงานได้ตามภารกิจและหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมายที่
กำหนดไว้ได ้

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและเจ้าหน้าที่เทศบาล
ตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก  จังหวัดมหาสารคาม 

2นักศึกษาปริญญาโทโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจคณะรัฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study are: 1) to study the efficiency of Nachueak Subdistrict Municipality 
staff, 2) To study the engagement of Nachueak Subdistrict Municipality staff, 3) To study the relationship 
between ties And the efficiency of Nachueak Subdistrict Municipality staff, The data were collected from 
using questionnaires. The sample group used in this research are 145 people as follows:  Nachueak 
Subdistrict Municipality staff, government employees, and employees. The statistics used for data analysis 

were Frequency, Percentage, Mean, Pearson's correlation Standard Deviation, and Multiple Regression 
Analysis. The results of the study found that 1) Nachueak Subdistrict Municipality staff have a desire to 
maintain membership of the organization. Overall, all at a large level 2)The effectiveness of the Nachueak 
Subdistrict Municipality staff as a whole is at the highest level. 3) All 6 factors are participation job 
challenges, support, dependency of the organization, expectations of Get a response from the organization, 

Attitude to colleagues and organizations Influence the commitment to the organization of employees and 
staff of Nachueak Subdistrict Municipality Statistical significance 0.05, that is to say, if the personnel are 
bound to the Nachueak Subdistrict Municipality It will result in Nachueak Subdistrict Municipality being 

able to operate efficiently and effectively and efficiently. 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปัญหาการวิจัย 

 ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เป็นรูปแบบการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 ตาม
หลักการกระจายอำนาจการปกครอง (decentralization) คือ รัฐบาลกลางได้กระจายอำนาจทางการปกครอง
และการบริหารให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย ซึ่งเทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเมืองอย่าง
เห็นได้ชัดเจน โดยท้องที่เทศบาลนั้น อยู่ภายใต้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ชื่อว่า เทศบาล 
โดยองค์กรของเทศบาล ต้องมีสภาเทศบาล และมีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี แล้วแต่กรณี ซึ่งใน
ประเทศไทยแบ่งออกเป็น เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล 

 เทศบาลตำบล คือเขตท้องถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลตำบล และ
ระบุช่ือพร้อมอาณาเขตของเทศบาลตำบลไว้ด้วย ทั้งมีรายได้อันสมควรในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล หรือ เป็นสุขาภิบาลเดิมมาก่อนการยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลตำบล เทศบาลตำบลนาเชือก เป็น
การยกฐานะมาจากสุขาภิบาล ตั้งอยู่ที่ถนนนาเชือก -พยัคฆภูมิพิสัย อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
ประกอบด้วย คณะผู้บริการ สมาชิกสภาเทศบาล ข้าราชการและพนักงาน จำนวน 145 คน 
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 ในทุกปีงบประมาณนั ้น จะมีการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น คือ LPA หรือ Local  
Performance Assessment ซึ่งเป็นการประเมินประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ทั ่วประเทศ  เพื ่อมุ ่งหวังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เข้าใจ และรู ้จักตนเองในการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ มีการบริการสาธารณะ เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุก
แห่งรู้จักตนเอง ว่ามีจุดอ่อน จุดแข็ง การปฏิบัติงานมีปัญหา อุปสรรคหรือไม่  เพื่อให้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงศักยภาพในการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด  โดยมีจุดมุ่งหมายคือท้องถิ่นมีการ
ปฏิบัติงานในการบริการประชาชนได้ตามมาตรฐานเดียวกันทุกพื้นที่ ส่งผลให้หลายพื้นที่มีการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับแนวทางประเมิน ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มภาระงานอื่นที่ไม่จำเป็น และการทำงานล่วงเวลา ที่ส่งผล
กระทบถึงบุคคลที่ทำงานในองค์การและผลเสียต่อตัวพนักงานหลายด้าน เช่น ด้านประสิทธิภาพในการทำงาน 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านความสัมพันธ์ในองค์การ รวมทั้งสภาพแวดล้อมในการทำงานและ
ความทุ่มเทของเจ้าหน้าที่พนักงานอีกด้วย 

 เทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม มีจำนวนพนักงานที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
องค์การเป็นจำนวนมาก รวมทั้งมีความรักในหมู่คณะ ผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงานด้วยกันเอง จากที่กล่าวมานัน้ 
ผู้ค้นคว้าพบว่า มีหลายปัจจัยที่ส่งปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและเจ้าหน้าที่เทศบาล
ตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 

 ดังนั้นการทำให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์การ ถือเป็นสิ่งที่ผู้บริหารจำเป็นต้องสร้างขึ้นเพื่อให้
องค์การสามารถพัฒนาไปได้ไกล เพราะฉะนั้นกุญแจสำคัญของการพัฒนาองค์การคือความผูกพันที่มีต่อ
องค์การของพนักงานที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจให้ปฏิบัติงานร่วมกับองค์การนั ้นไปอย่างยาวนา น ใน
ขณะเดียวกัน หากภายในองค์การมีความขัดแย้ง ไม่มีแรงจูงใจ หรือเกิดความรู้สึกอึดอัด ไม่ได้รับการสนับสนุน
ก็ส่งผลให้พนักงานออกจากองค์การไปได้ จนเกิดภาวะงานเกินคน หรืองานล้น มีความต่อเนื่องของงาน และ
สิ้นเปลืองงบประมาณอีกด้วย 

 จากเหตุผลดังกล่าว ทำให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานและเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม โดยต้องการที่จะศึกษา
ค้นคว้าถึงความผูกพันต่อองค์การว่าเป็นอย่างไร และปัจจัยใดที่สร้างให้พนักงานเกิดความผูกพัน และอยู่ใน
ระดับใด เพื่อทราบถึงข้อเท็จจริงที่จะนำไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีย่ิงข้ึน 

คำถามการวิจัย 
 “ปัจจัยที่กอ่ใหเ้กิดความผูกพันมีความสมัพันธ์กับความผูกพนัขององค์การของพนักงานเทศบาลตำบล
นาเชือก อำเภอนาเชือก จงัหวัดมหาสารคาม หรือไม่ อย่างไร” 
 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทีก่่อใหเ้กิดความผูกพันของพนกังานเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จงัหวัด
มหาสารคาม 

2. เพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่กอ่ให้เกิดความผกูพันกับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มผีลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและเจา้หน้าที่เทศบาลตำบลนาเชือก 
อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ รวบรวมแนว ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงาน
การศึกษาที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับปจัจัยที่ก่อใหเ้กิดความผกูพันตอ่องค์การ 

  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความผกูพันขององค์การ 

 2. ข้อมลูทั่วไปของเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จงัหวัดมหาสารคาม 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยข้องกับตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 

 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

ตัวแปรต้น (Independent variables) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยรูปแบบเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยจัดทำข้ึนเพื่อศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อความผกูพันต่อองค์การของพนักงานและเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลตำบลนาเชือก ทางผู้วิจัยได้กำหนด
ระเบียบวิธีการวิจัย (research methodology) ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (semi-

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ 
-การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
/ ดำเนินงาน / บริหารงาน  
- ความท้าทายของงาน 
- การได้รับการสนับสนุน 
- มาตรฐานในการทำงาน 
- ความสำคัญของตนต่อองค์การ 
- ความพึ่งพิงได้ขององค์การ 
- ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจาก
องค์การ 
- ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ 
Steers (1977 อ้างอิงใน สุชาติ อดุลย์บุตร, 
2561 : 20 ) 

ความผูกพันขององค์การ 

1. ความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะดำรงความ
เป็นสมาชิกภาพในองค์การ  

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง
เต็มที่ในการทำงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ 

3. ความเชื่อม่ันอย่างสูงในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  

 

Mowday, Porter และ Steers (อ้างอิงใน 
ลลิตา จันทร์งาม, 2559 : 12) 

ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
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structured interview) สำหรบัการนำเสนอระเบียบวิธีการวิจัยน้ัน ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบและขอบเขต 
ตลอดจนวิธีการดำเนินการวิจัยทีส่ำคัญ ดังนี ้

 1. วิธีการวิจัย 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 

3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
 4. วิธีการเก็บข้อมลู 
 5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1.วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง : ปัจจัยที่มผีลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การของพนักงานและเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลตำบลนา
เชือก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (survey  research) 
 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
 การกำหนดระเบียบวิธีการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน และ เจ้าหน้าที่ เทศบาล
ตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม จากทุกกอง และสำนักปลัดเทศบาล จำนวน 145 คน โดย
ทำการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง นำมาใช้การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนาเพื่อให้
ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลนาเชือก  
 ในการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน และ เจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลนา
เชือก จำนวน 145 คน ซึ่งประกอบไปด้วย สำนักและกองดงัต่อไปนี้ 
 1. สำนักปลัด 
 2. กองคลัง 
 3. กองช่าง 
 4. กองการประปา 
 5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 6. กองการศึกษา 
 7. กองสวัสดกิารสังคม 
 8. หน่วยงานตรวจสอบภายใน    

ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาการกำหนดกลุ ่มตัวอย่างไม่ว่าจะมาจากการคำนวณหากลุ ่มตัวอย่างตาม
ดำเนินการหาตัวอย่างตามสูตรการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1970 : 896) โดย
ดำเนินการดังนี้ 
 กำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วิธีการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ 
  สูตรการคำนวณ   n  =   N / (1+Ne2) 
 เมื่อ  e   แทน    ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดข้ึนได้    
         N  แทน    ขนาดของประชากร 
         n  แทน      ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
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 โดยที่จำนวนขนาดของประชากรในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 145 คน ณ.ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
เมื่อคำนวณตามสูตรจะได้ดังนี้ (5%  n=145/(1+(145*0.052))  กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 107  คน และสำรองเพิ่ม
ไว้ 38 คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 145 คน) 
   ผู้วิจัยจงึกำหนดให้กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยน้ี  มีจำนวน 145  คน 
 

 การสุม่ตัวอย่าง 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ ผู้วิจัยจะใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 145 คน 
 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 
4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตำแหน่ง   แบบสอบถาม
ลักษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จำนวนทัง้สิ้น 6 ข้อ   

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจัจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผกูพนัต่อเทศบาลตำบลนาเชือก ซึง่
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จำนวนทั้งสิ้น 40 ข้อ  ประกอบด้วย 

 

  1.คำถามเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมในเทศบาลตำบลนาเชือก จำนวน 5 ข้อ 
  2.คำถามเกี่ยวกับความท้าทายของงาน จำนวน 5 ข้อ 
  3.คำถามเกี่ยวกับการได้รับการสนับสนุนจากองค์การ จำนวน 5 ข้อ 
  4.คำถามเกี่ยวกับมาตรฐานในการทำงาน จำนวน 5 ข้อ 
  5.คำถามเกี่ยวกับความสำคัญของผู้ทำแบบสอบถามต่อองค์การ จำนวน 5 ข้อ 
  6.คำถามเกี่ยวกับความคาดหวังทีจ่ะได้รบัการตอบสนองจากองค์การ จำนวน 5 ข้อ 
  7.คำถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ จำนวน 5 ข้อ 
  8.คำถามเกี่ยวกับความพึ่งพิงได้ขององค์การ จำนวน 5 ข้อ 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับ ปัจจ ัยที ่ก่อให้เก ิดความผูกพันของเทศบาลตำบลนาเชือก ซึ่ง
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จำนวนทั้งสิ้น 15 ข้อ  ประกอบด้วย 

 1.คำถามเกี่ยวกับความต้องการอย่างแรงกล้าที ่จะดำรงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 
จำนวน 5 ข้อ 

 2.คำถามเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทำงานเพื่อประโยชน์
ขององค์การ จำนวน 5 ข้อ 

 3.คำถามเกี ่ยวกับความเชื ่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
จำนวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 

 โดยข้อคำถามที่ใช้ในการวิจัย ที่ใช้คำถามเป็นระดับความคิดเห็นมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด เกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบ 
สอบถามเป็นรายข้อ ดังนี้ 
                             ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ 
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                มากที่สุด                    5                      1 
                มาก                    4                      2 
                ปานกลาง                    3                      3 
                น้อย                    2                      4 
                น้อยที่สุด                    1                       5 
 เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ คือ ระดับ มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
โดยให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบด้วยคะแนนต่ำสุด แล้วนำไปหารด้วยระดับที่ต้องการ 

 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ำสุด   =  5 – 1   =  0.8 
                                               จำนวนระดับ                 5 
 

                           คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00    แปลความว่า  เห็นด้วยมากที่สุด 
                           คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20    แปลความว่า  เห็นด้วยมาก 
                           คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   แปลความว่า  เห็นด้วยปานกลาง 
                           คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   แปลความว่า  เห็นด้วยน้อย 
                           คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   แปลความว่า  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ ตำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลนาเชือก 
 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลนาเชือก 
  3. นิยามตัวแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด คำนิยามเชิงปฏิบัติการและตัว
บ่งช้ี 
 4. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงาน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างที่
จะเก็บข้อมูล   จำนวน 145 ชุด แล้วนำมาหาค่าความเชื ่อมั ่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี 
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.95 หรือ 95% 
 5. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ ความเช่ือมั่นไปใช้
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะดำเนินการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยทดสอบความเที่ยงตรง (validity) และความ
เช่ือถือได้ (reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1. หาความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความถูกต้องในเชิงของเนื้อหา (content validity) 
ก่อนนำไปทดลองใช้ 
  2. หาความเชื่อมั่น (reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับบุคคลที่ไม่ได้
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบที่มีต่อคำถาม ลำดับของคำถาม ความ
ถูกต้องของคำถาม แล้วนำมาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจร ิง โดยพิจารณาจากค่า
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สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อ้างถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) 
โดยคำถามที่มีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต่ำกว่า 0.6 จะถูกตัดทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ  95% หรือมีค่าความเช่ือมั่น 
ที่ยอมรับได้ ร้อยละ 95 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เช่ือถือได้ ผู้วิจัยจึงได้ นำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป   
 
4. วิธีการเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยได้กำหนดข้อมูลที่ใช้ในการ
วิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที ่ได้จากการสำรวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่และ
พนักงาน จำนวน 10 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลนั้น    รวบรวมจนครบจำนวน 10 คน โดยผู้วิจัย
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 10 ชุด คิดเป็นร้อยละ100  
ซึ่งผู้วิจัยได้นำไปประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ตัวแปรต้น
และตัวแปรตาม จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เอกสาร ตำรา วิทยานิพนธ์ 
รายงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ รวมทั้ง
การสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและการวิเคราะห์สรุปผล 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดังนี ้
  1) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
      เพื่ออธิบายความคิดเห็นของคำตอบเกี่ยวกับการปจัจัยทีม่ีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานและเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลนาเชือก 
  2) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Analysis) 
   

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลระดับ
ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและ
เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลนาเชือก โดยค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื ่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ
พื ้นฐาน ได้แก่  ค่าความถี ่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี ่ย (mean) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (standard  deviation) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว    แปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation)   ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และเพื่อ
พยากรณ์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลนาเชือก ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
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 โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพื่อวัดระดับความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร มีเกณฑ์การ
พิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีดังนี้ 
  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
       ระดับความสัมพันธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต่ำมาก 
   0.201 – 0.400                            ต่ำ 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 
   

ผลการศึกษา 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มผีลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและเจา้หน้าที่เทศบาลตำบลนาเชือก 
อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีตำแหน่งเป็น
พนักงานจ้างเหมาบรกิาร พนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจำ พนักงานจ้างภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป พนักงานครู
เทศบาล รวมทั้งหมด 145 คน โดยประชากรส่วนใหญ่  คือ  ผู้หญิง โดยมีจำนวน 92 คน ในขณะที่เพศชายมี 
50 คน และเพศทางเลือกอีก 3 คน  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง  20-60  ปี   โดยมีระดับการศึกษาตั้งแต่ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ขึ้นไปจนถึงระดับปริญญาโท  โดยมาจากสำนักปลัดและกองต่างๆในเทศบาล
ดังนี้ สำนักปลัดเทศบาล  กองคลัง  กองช่าง  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองการศึกษา กองสวัสดิการ
สังคม กองการประปา หน่วยงานตรวจสอบภายใน และมีอายุงานตั้งแต่ง 5  ปีข้ึนไปและไม่ถึง 5 ป ี

 2. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อเทศบาลตำบลนาเชือก พบว่าการ
มีส่วนร่วมในเทศบาลตำบลนาเชือก โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.36 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความท้าทายของงาน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.34 ในขณะที่มีความคิดเห็นต่อการได้รับสนับสนุน โดยรวมทั้งหมดมี
ความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.31 นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นต่อมาตรฐานการทำงาน โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.12  

นอกจากนีม้ีความคิดเห็นต่อความสำคัญของผู้ทำแบบสอบถามต่อองค์การ  โดยรวมทั้งหมดมีความคิด
เห็นในระดับ ปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 3.19 และมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังที่จะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ   โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 3.18 
มีความคิดเห็นต่อทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ   โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง  
โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 3.20 และมีความคิดเห็นต่อความพึ่งพิงได้ขององค์การ   โดยรวมทั้งหมดมี
ความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 3.19 

3. ผลารวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที ่ก่อให้เกิดความผูกพันของเทศบาลตำบลนาเชือก ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นต่อความผูกพันขององค์การ  ความต้องการอย่างแรงกล้าที่ดำรงความ
เป็นสมาชิกภาพในองค์การ  โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเทา่กับ 
3.21  มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทำงานเพื่ อประโยชน์ขององค์การ โดยรวม
ทั้งหมดมีความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 3.24 และมีความเชื่อมั่นอย่างสูงใน
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การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นในระดับ  ปานกลาง  โดยมี
ค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 3.48   

4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การของ
เทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ไปในทางบวกอยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วม ความพึ่งพิงได้ของ
องค์การ ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ และทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ มีค่า 
p-value เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่ .05 สรุปว่าการมีส่วนร่วม ความพึ่งพิงได้ขององค์การ  
ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ และทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ มีความสำคัญ
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ และความท้าทายของงาน และการได้รับการสนับสนุนมีค่า p-value 
เท่ากับ .004 และ .007 ตามลำดับ ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่ .05 มีความสำคัญเช่นกันกับความผูกพันต่อ
องค์การ ในขณะที่ มาตรฐานในการทำงานและความสำคัญของตนต่อองค์การนั้น มีค่า p-value เท่ากับ .803 
และ .321 ซึ่งสูงกว่าระดับนัยสำคัญคือ p>0.05 ซึ่งไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ สรุปคือ มาตรฐานในการทำงานและ
ความสำคัญของตนต่อองค์การ ไม่มีผลต่อความผูกพันขององค์การเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก 
จังหวัดมหาสารคาม 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง : ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและเจ้าหน้าที่เทศบาล
ตำบลนาเชือก ได้ค้นพบสิ่งที่เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและความผูกพันของ
บุคลากร โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1.องค์การควรให้ความสำคัญกับพนักงาน เจ้าหน้าที่ เพื่อส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ คือ การ
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การดำเนินงาน หรือการบริหารงาน  ความท้าทายของงาน การได้รับการ
สนับสนุน มาตรฐานในการทำงาน ความสำคัญของตนต่อองค์การ ความพึ่งพิงได้ขององค์การ ความคาดหวังที่
จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ จากการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วม
นั้น มีความสำคัญมากที่สุดในองค์การที่จะส่งผลต่อความผูกพัน รองลงมาคือ ความพึ่งพิงได้ขององค์การ ความ
คาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ การได้รับการสนับสนุน ความท้าทายของงาน และมาตรฐานใน
การทำงานตามลำดับ  
 ดังนั้น องค์การควรจัดให้มีมาตรฐานขององค์การอย่างชัดเจน จัดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ของ
พนักงาน การพัฒนาความสามารถ รวมทั้งความก้าวหน้าของพนักงาน และควรให้เกิดความสมดุลของการ
ทำงานกับชีวิตส่วนตัวของพนักงาน เนื่องจากบางครั้งมีการทำงานล่วงเวลาแต่ไม่ได้รับค่าล่วงเวลาหรือไม่ได้
เบิกจ่าย แต่เพียงเป็นการขอความร่วมมือ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตส่วนตัวของพนักงาน นอกจากนั้น 
องค์การยังมีการจัดตารางเวลาสำหรับการเข้าเวร ทำให้พนักงานบางคนต้องทำงาน 24 ช่ัวโมง จึงทำให้เป็นอีก
หนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรมีเวลาอยู่กับครอบครัวน้อย 
 2. ปัจจัยกับความผูกพัน จะไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับพนักงานเจ้าหน้าที่ เนื่องจากถ้าผู้
ปฏิบัติมีพลังด้านบวกจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันนั้น ก็จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพตามตา องค์การให้มี
มาตรฐานในแต่ละด้านให้ชัดเจน เพื่อให้เกิดความตรงไปตรงมาในการบริหารงาน และบริหารบุคคล เพื่อให้ทุก
คนมีแนวทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งประการสำคัญจากผลการศึกษาคือการมีส่วนร่วม ดังนั้นองค์การ
ต้องให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมไม่ว่าด้านใดด้านหนึ่ง มีการประชุมหารือแนวทางการทำงานร่วมกัน เพื่อให้เกิดความ
เป็นหนึ่งในองค์การ ซึ่งลักษณะนี้นั้น ส่งผลให้เกิดความต้องการอย่างแรงกล้าที่ดำรงความเป็นสมาชิกภาพใน
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องค์การ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ในการทำงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ ความเช่ือมั่น
อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 3.ความผูกพันขององค์การกับเจ้าหน้าที่ พนักงานเทศบาลตำบลนาเชือก ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วน
ร่วม ความท้าทายของงาน การได้รับการสนับสนุน มาตรฐานในการทำงาน ความสำคัญของตนต่อองค์การ 
ความพึ่งพิงได้ขององค์การ ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องค์การ  
 โดยตัวแปรที่สามารถอธิบายได้ดีที่สุดคือ การมีส่วนร่วม  รองลงมาคือการได้รับการสนับสนุน และ
ความพึ่งพิงได้ขององค์การ และความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ และทัศนคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองค์การ ความท้าทายของงาน และความสำคัญของตนต่อองค์การ และสุดท้ายคือมาตรฐานการ
ทำงาน ดังนั้นการพัฒนาความผูกพันของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลนาเชือก จึงควรมุ่นเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร หรือการทำงานร่วมกันให้ดีย่ิงข้ึน เพราะจะมีอิทธิพลต่อเทศบาลตำบลนาเชือกต่อไป 
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